








DaGi v8i hon 29,000 nhéan vién hanh chanh va
nhan vién y t&€ phuc vu 1.25 triéu ngudi trén
toan tinh bang, tdc déng cluia ba nam vua qua
sé& kéo dai hon nhiéu so véi viéc thdo bé khau
trang cho hau hét ching ta. Thém vao dé la
cudc khing hoang ma tly opioid va nhu cau
cung c8p hd trg lién tuc cho sé lugng ngay
cang tang nhiing ngudi cé van dé vé sic khoe
tdm than va s dung chét kich thich, chua

ké dén hodi chuéng canh bdo vé bién doi khi
hau dudi dang chdy rling, bdo tuyét, séng
khi quyén va vom nhiét, tic la quy vi hién c6
mot luc lugng lao dong da kinh qua thu thach
nhung thé hién mét quyét tdm siéu pham.
Chua tiing cé va bat ngd 1a ti dung dé moé ta
ca hai su kién trong nam qua, cling nhu kha
nang lanh dao va chu nghia anh hung ma
chiing ta da thdy trong hang ngii cua minh.
Ho gilp chung ta vugt qua; ho thuc su hanh
doéng, va ching ta dugc truyén cdm hdng va
biét on.

Bdo cdo Tac dong nam nay bao gébm mot sé
diém ndi bat clia cdng viéc nay, tat ca déu

hd trg cho khung chién lugc ma réng cla
chdng t6i. Cac Tru c6t mdi cua Y t&€ Duyén hai
Vancouver (VCH) la c8u tric viing chdc ma
trén do chung t6i dang xay dung cbéng trinh
tuang lai ctia chiang ta. Cac tru cot nay rat
quan trong dé t8i uu hda két qua suic khoe
cho nhiéu nhém dan sé da dang ma chung téi
phuc vu tai VCH va thé hién cam két manh mé
clia chiing tbi doi véi:

« An toan Van héa Ban dia: Cung cap dich vu
cham soc an toan vé mat van hda cho cac
Dan toc Ban dia mbi ngay vé moi phuaong
dién

. Céng bang, Pa dang va Hoa nhap: Thuc
day cam giac than thudc, nai tat ca ching ta
c6 thé c6ng hién hét minh cho VCH

- Chdéng phan biét Chung tdc: Tao ra mot
codng déng nai ching ta loai bo cac thai do,
|& 16i va quy trinh tdc dong dén ngudi dan
dua trén ching tdéc hoac sac téc cuia ho

« Stic khée Hanh tinh: Truyén cam hdng cho
ngudi dan dé ho sdng tao, phuc héi, quan ly
va bao tén cac hé sinh thai lanh manh
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Nhiing cdu chuyén trong bdo cédo nay thé hién
séng dong nhiing con ngudi phi thudng lam
viéc qua mét thai ky phi thudng. Theo nhiing
cdch nho va I8n, chiing t6i c6 thé cung cép
day du lién tuc céc dich vu cham sdc suic khoe
c6 pham chét, cha yéu 1a nha vao nhiing quan
hé d6i tac ctia ching t6i. Thay mat HOi dong
Quan tri, t6i danh gid cao su hd trg lién tuc
clia BO Y té& va gui I8i cdm on dén cac déi tac
clia chung tbi tai cd quan Cham séc Sudc khoe
Providence va céac t6 chuc khac cé chung muc
tiéu. Su tran trong va hao phéng da xac dinh
nh{tng m&i quan hé déi tac nay, va ching toi
rat biét on.

T6i cdm thay tran day hy vong khi nghi vé
tuang lai, bdi vi téi biét moi ngudi va cong
déng cua ching ta dang chung vai sat canh,
va diéu dé khién tat ca ching ta muén lam
diéu t6t hon cho nhau; dé gili cho nhau an
toan va khée manh. Budc phuc vu ngudi dan
trong vung Y té Duyén hai Vancouver la mot
dac an cho tat ca ching tbi trong HOi dong.

Dr. Penny Ballem
Board Chair
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Chuing t6i quan tam dén moi ngudi

Chung t6i tin rang viéc quan tdm 1a trong tdm cla
nhiing gi chidng t6i lam, quan tdm dén bénh nhan, gia
dinh ho, déng nghiép va ban than chdng toi.

Chung t6i luén hoc hoi

Chung t6i tin tudng vao viéc luén to mo, luén cdi ma
véi nhiing y tudng sdng tao va cach thiic dé cai thién
viéc cham soc suc khoe.

Chung t6i phan dau cho két qua tét hon

Chung t6i tin tudng vao viéc dat dudc két qua tét hon
trén t4t ca cac chic nang cham sdc slic khoe dan dén
két qua t6t han cho bénh nhan va cai thién nganh y té.

Vietnamese 7



Cot tru cua VCH

La mét phan trong cam két cua ching t6i dé
cung cap moét trai nghiém cham séc xuat sac
cho moi ngudi, ching t6i lién tuc tim cach dé
cdi thién céc chuadng trinh va dich vu ctia minh
nham bao dam ching an toan vé van héa, ton
trong va phu hop, va thic day cong bang vé
sUc khoe. Véi tam niém nay, va dugc hudng
dan bdi cac gié tri cét 16i cta chiing téi gdbm
Chung t6i Cham séc¢ cho Moi ngudi, Chung toi
Ludn luén Hoc hoi va Ching t6i Phan ddu cho
K&t qua Tét han, ching t6i d& dua ra bén Tru
cbt cua VCH.

Cac tru c6t cua ching t6i huéng dan
chuing téi trong viéc duy tri cam két

cua minh dé cung cap dich vu cham

séc an toan, c6 pham chét.

o)
2

&
P

An toan Van héa Ban dia

Cung cép dich vu cham séc
an toan vé van héa cho ngudgi
ban dia m&i ngay bang moi
cach.

Céng bang, Pa dang va
Hoa nhap

Thic day cam gidc thudc vé
nai tat ca ching ta cé thé
mang toan b ban than minh
dén véi VCH.

Chéng phan biét Chung toc

Tao ra mot céng déng nai
chuing ta loai bo cac thai do,
|& 16i va quy trinh tdc dong
dén ngudi dan dua trén ching
tdc hoac sac tdc cua ho.

Suc khée Hanh tinh

Truyén cam hing cho ngugi
dan dé ho sang tao, phuc hoi,
quan ly va bao tén céc hé
sinh thai lanh manh.
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An toan Van hoa Ban dia

Tang kha nang tiép can dich vu cham

séc an toan vé van héa

Ching t6i cam két cai thién kha nang ti€p can
dich vu cham séc an toan vé van héa dé gilp
thu hep khoang cach vé stic khoe va chénh léch
xa hoi ma Ngudi Ban dia trai qua tai tinh B.C.

Nam nay, chiing téi dua ra mét sédng kién yéu
cau tat ca cac bénh nhan dugc cham soc cép
tinh hoac dich vu ndi trd tai Bénh vién Da khoa
Vancouver va 50 phong kham uu tién dé xem
ho cé mudn tu nhan dién la ngudi ban dia trong
quy trinh ghi danh hay khéng. Bang céach su
dung hé théng h6 s bénh nhéan k§ thuat s6
CST Cerner mdi ctia chuing t6i, gid day chidng
t6i c6 thé dé dang theo dai viéc tu nhan dang,
mot quy trinh kin déo, tu nguyén va bao gém
moi ngudi. Gid day vdi thdng tin nay dugc dua
vao ho so ctia bénh nhén, cadc nhém phuc vu
clia chuing téi ¢6 thé cung cép dich vu cham séc
va hd trg an toan vé van hda t6t hon nhu mét
phan trong k& hoach cham séc cé nhan cua ho.

Viéc bd sung viéc tu nhan dang Ban dia vao hd
so bénh nhan, cung vdi viéc huadn luyén nhan
vién vé an toan van hda, dd nang cao nhan thuc
vé nhu cau slic khoe ctia Ngudi ban dia. Két qua
la, cac gidi thiéu dén nhom Trai nghiém Bénh
nhan Ban dia ctia ching t6i da tang 1én han gap
doi trong vai thdng cudi nam 2022 va ching toi
d& chiing kién viéc gia tang sé lugng gidi thiéu
dé&n cac Truéng lao dé dudc hd trg van hoa.

Ching t6i ti€p tuc ma3 rong nhém Trai nghiém
Bénh nhan Ban dia cta minh, véi dif liéu ban
dau cho th8y céng viéc ctia ho d3 dan dén viéc
giam bdét sé lugng khiéu nai.

Pa tuyén dung thém Nhan vién
Diéu huéng Bénh nhan Ban dia
(Indigenous Patient Navigators,
IPNs) va dat ra mét vi tri toan thoi
gian cho mét diéu phdi vién Truéng
1ao NGi tra.

Cac IPN da ho tr¢ bénh nhan tai
cac bénh vién dé6 thi dugc mot thoi
gian va chuing t6i da mé rong cac
dich vu dén Bella Bella, Bella Coola,
Sechelt/Shishdlh va khu vuc qathet.

Cac IPN lam viéc tai nhiing khu vuc
do thi da ndi rong thdi gian lam viéc
cua ho va hién c6 mat bay ngay moét
tuan.

Cac IPN b6 sung vao nd luc cua hai
Lién lac vién Pham chat Bénh nhan
Ban dia da gia nhap VCH vao nam
2021 dé gitp giai quyét cac khiéu
nai cua bénh nhan ban dia mét cach
an toan vé van héa, céng bang va
phuc hbéi.
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Cong bang, Pa dang va Hoa nhap

Tu nhan dang va khao sat kinh nghiém ngi lam viéc

Nhan thic tat ca cac khia canh cua tinh da
dang bao gbm ban sac gidi tinh, chiing toc va
s3c tdc, ban sac tinh duc, ban sic Ban dia va
khuyét tat 1a diéu thiét yéu dé cung cép dich
vu cham séc xuat sdc va xay dung mot nai
tuyét vai dé lam viéc.

Véi cam két thic day su cong bang, da dang
va hoa nhap (Equity, Diversity and Inclusion,
EDI) trén toan t6 chuic, nhém ching t6i tham
gia v&i nhan vién hanh chanh va nhan vién

y t&€ dé dua nhiing nguyén tac EDI vao céc
chinh sach, & 16i, chuong trinh va dich vu cua
VCH. Nhém EDI tap trung vao bén muc tiéu
chinh:

1. C6 mét luc luogng lao dong phan anh
cédng dong mét cach rong rai.

2. Xac dinh va giai quyét cac rao can trong
hé théng.

3. Thu hut va duy tri mét luc lugng lao dong
tai nang, da dang c6 ky nang lam viéc
mot cach toan dién va ton trong.

4. Tao ra cac chinh séach, ké hoach, chucng
trinh, Ié 16i va dich vu dap ting dudc nhu
cau da dang cua nhan vién hanh chanh,
nhan vién y t&, khach hang va céng déng
cua chung toi.

Mét budc quan trong la hiéu dugc tinh trang
va nhu cau cua luc lugng lao déng va xac
dinh céc co hoi dé cai thién nhifng nagi lam
viéc cua chung t6i. Nam 2022, VCH da dua
ra mot cudc khao sat an danh vé viéc tu nhan
dang va kinh nghiém lam viéc tap trung vao
EDI danh cho tat ca nhan vién hanh chanh va
nhan vién y t&€. Chang toi lam viéc chat ché vdi
nhom Y t&€ Ban dia dé ap dung mét quy trinh
ndm viing vé chan thuong va an toan vé van
héa dé thu thap thong tin nhay cam va giam
thiéu cdc tac hai tiém an cé thé gay ra qua
viéc thu thap dii liéu. Biéu nay phu hgp véi
dao luat dii liéu chéng phan biét chung toc.

Nhiing hiéu biét ti cudc khao sat s& mang

lai théng tin cho céng viéc clha ching toi dé
hudng téi viéc cung cdp mot moi truong lam
viéc hoa nhap, an toan vé van héa, nham tén
vinh luc lugng lao déng da dang cua chung ta
trong viéc cung cap dich vu cham séc.
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Chong phan biét Chung toc

Xay dung mét t6 chic chéng phan biét ching toc

Phan biét chung tdc va dinh kién dgi v3i
Ngudi Ban dia, Ngudi Da den va Ngudi Da

mau tiép tuc hién dién dang ké trong hé théng

cham séc stic khoe, dadn dén nhiing tac hai
sau sac. Tat ca bénh nhan va khach hang déu
c6 quyeén ti€p can cac dich vu y t€, khong

bi phan biét chiing tdéc va phan biét déi xu.
Chung téi nhan ra nhu cau thay déi hé théng,
c6 y nghia va cam két dua ra nhiing cai tién
bén viing tap trung vao quyén con ngudi va
cong bang y té.

Nam 2022, chung t6i khdi xuéng moét chudng
trinh Chéng Phan biét Chung téc xay dung
trén céng viéc tich hgp an toan van hdéa Ban
dia va thic day su cong bang, da dang va hoa
nhap nhiéu hon trong viéc cung cép dich vu
cham séc cua chung toi.

Chuong trinh nay nham muc dich:

1. Thua nhan, giai quyét va Ién an nan

phan biét chuing t6c va tao ra moét
moi truong ndi bénh nhan, khach
hang va cu dan dugdc cham soc suc
khée an toan, c6 pham chat ma
khong bi phan biét ching toc va
phan biét déi xu.

. Tao ra m6t moi truong ndi nhan

vién hanh chanh va nhan viény té
cam thay tu tin trong viéc lén tiéng
chéng phan biét chung tdc va giai
quyét phan biét déi xui khi né xay
ra, biét rang ho dudc gidi 1anh dao
hé trg day du.
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Xay dung chuong trinh Chéng Phén biét
Chung tdc clia ching toi bat dau bang viéc
t6 chic cdc budi giao luu v3i nhan vién hanh
chdnh va nhéan vién y t& cua ching t6i dé hiéu
dudc nhiing trai nghiém séng, thao luan vé
cac rao can daéi vdi su an toan va nhan gép y
vé cac hanh dbng kha thi dé tré thanh mét to
chuiic chéng phan biét chung téc. Giai doan
tiép theo cua viéc mai goi tham gia sé tap
trung vao viéc ti€p can bén ngoai véi bénh
nhan, khach hang va céc ddi tdc cong dong
clia chung toi.

Nh{ing y kién thu thap dudc tir cac hoat dong
mdJi goi tham gia sé& cung cadp théng tin cho
mot K& hoach Hanh dong Chéng Phan biét
Chung tdc toan dién ctia VCH nham tao

diéu kién thuén Igi cho hanh trinh tré thanh
mot t6 chlc chéng phéan biét chang toc cua
chiing téi. Muc dich cta ching t6i 1a hiéu rd
su phan biét chung tdc dugc ching kién va
trai nghiém nhu thé& nao, phan biét chang téc
anh hudng dén viéc cung cap dich vu va tiép
can vdi dich vu cham séc stc khoée ra sao, va
lam thé& nao ching ta c6 thé cai thién su an
toan va niém tin trong viéc trinh bao va chiu
tradch nhiém. Chiing t6i mong mudén chia sé
nhiing cai ti€n ctia minh nhu hé qua tu cac
bién phap cua chidng téi trong vai nam tdi.
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Suc khoée Hanh tinh

Tich hgp tinh bén viing trong cham séc stic khoe

Stic khée hanh tinh dé cap dén
ma&i quan hé phu thudc l1an
nhau gilia suc khoée cua hanh
tinh chung ta va suic khoe cua
cong dong ching ta.

Nhiét dé cuc doan, nan chdy rung, han

han, mua bdo va Il lut da cé tac déng tiéu
cuc dén suic khoe con ngudi va viéc cung
cadp dich vu cham séc trén toan VCH. Mac
du anh hudng cua bi€n déi khi hau déi vai
stic khoe con ngudi va viéc cung cép dich
vu cham séc 1a rd rang, ching ta cling biét
rang chinh hé théng cham séc stic khoe co
d&u &n méi trudng dang ké va gép phan vao
viéc bién doéi khi hau.

Dé giai quyét cac lién hé chdéng chéo va
tdc dong nay, VCH da trd thanh t6 chuic
cham soéc stic khoe dau tién 6 BC tich hop
Stic khée Hanh tinh vao ké hoach chién
lugc clla minh va cam két dua cac nguyén
tac stic khoe hanh tinh vao tat ca nhiing gi
chung t6i thuc hién; tu viéc quan ly cac co
s3 va ngubn cung cap chung téi st dung,
dén viéc cung cép dich vu cham séc.

Sang kién nay viia tham vong viia hgp tac
vé cd ban. Chung téi dang tap hop nhiéu
bén lién quan va cac nhéom dang thuc hién
nhiing thay déi thuc su, cé y nghia dé hé trg
cac cdng déng khoe manh va mot hanh tinh
khée manh.
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Cong viéc thiét yéu nay dudc 1anh dao bdi
Van phong Chién lugc va Canh tan cua VCH
va Hdp tac Sdc khoe Hanh tinh bao gém nhan
vién hanh chanh va nhéan vién y té trong cac
l&nh vuc Dich vu Lam sang Bén viing, Y té
Cong cdng va Nang lugng va Mai trudng Bén
viing.

« Nhém Dich vu LAm sang Bén viing bao dam
chdng t6i cung cép dich vu cham séc pham
chét cao, it cacbon, dua ra cac quyét dinh
|&m sang va cai thién quy trinh dé han ché&
tdc ddng maoi trudng cuia chung toi. Poc
Bdo cdo Gidi trinh Trach nhiém Hiéu qua
Moi truong (Environmental Performance
Accountability Report)

« Nhém Y té€ Cong cong lam viéc vdi chinh
quyén dia phuong va cac déi tac cong dong
cla ching téi dé hd trg giam thiéu bién
ddi khi hau, 1ap k& hoach va ting phd khan
cap, gidam sat phdm chéat nudc va khéng
khi va nhiéu han thé& nita. Dé tim hiéu thém
vé cach nhom Y té Coéng cong clia chidng
toi lam viéc dé cai thién k&t qua y té lién
quan dén cac yéu t6 nhu bién dbi khi hau,

ti€ng ©n va 6 nhiém khéng khi, thiét k&
cbng dbng va nhiéu hon thé niia, hdy doc
cac méi trudng lanh manh va bién déi khi
hau (Healthy Environments and Climate

Change)

« Nhém Nang lugng va Méi trudng Bén viing
lam viéc dé giam tiéu thu nang lugng, nudc,
chét thai va phét thai trén tat ca cac dia diém
ctia VCH va ho trg viéc phat trién céc co sé
bén viing va chéng chiu khi hadu nhu cong
trinh tai phat trién Bénh vién Richmond.
Doc Tao 1ap VCH bén viing vé méi trudng
va viing chai truéc khi hau (Creating an
environmentally sustainable and climate
resilient VCH) dé hiéu cach VCH dang giam
tdc dong céng viéc chia chung toi déi véi
hanh tinh nay.

Cung nhau, ching ta c6 thé déi mat
truc ti€p véi cudc khiing hoang khi
hau hau cung cap cac dich vu cham
s6c viing chic va bén viing vé moi
trudng dé ho trg stic khoe cua con
ngudi va hanh tinh.



Cham soc cho
Moi Nguoi

Chung to6i tin rang cham séc la trong tam cula
nhiing gi chung t6i lam, cham séc cho bénh nhan,
gia dinh ho, dong nghiép va ban than ching toi.
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Chting roéi loan tam than la gi?

Chung réi loan tdm than la mét bénh trang c6
thé diéu tri anh hudng dén n&do cia mét ngudi.

Cac dau hiéu va triéu chiing cua roi
loan tam than la gi?

Mot ngudi bi réi loan tdm than cé mat mot sé
tiép xdc vai thuc té. Co nghta la, doi khi, mot
ngudi bi réi loan tdm than khong thé phan biét
dudc su khac biét gilia nhitng gi la thuc va
nhiing gi trong tdm tri cta ho, thay déi nhan
thiic, suy nghi, niém tin va hanh vi ctia ho.

Nam 2022, Chuang trinh Can thiép R&i loan
Tam than Sm (Early Psychosis Intervention,
EPI) cia VCH d&d md rong dé mang lai su cham
soc gan hon cho khach hang va gia dinh. Cac
dich vu EPI chuyén biét hién c6 sén cho thanh
thi€u nién tir 13 dén 30 tudi, nhitng ngudi co
dau hiéu sém bi réi loan tdm than, & khdp cac
cbng déng cham séc¢ Vancouver, Richmond va
Duyén hai.

Chuing réi loan tam than cé thé 1a hé qua tu
nhiéu nguyén nhan khac nhau va biéu hién
khac nhau 6 md&i ngudi. Cac dich vu va cham
séc toan dién clia ching t6i sén sang cho
nh{tng ngudi co triéu ching sém va dugdc cung
cap bdi cdc nhém lién nganh. Viéc ¢ cac
nhém EPI chuyén dung tai nhiéu cong dong
hon gidp gidm cac rao can khi ti€p can dich vu
cham séc va hd trg chi trong vao ca nhan.

Can thiép sém vé r8i loan tdm than co thé lam
tang dang ké kha nang mang lai két qua tich
cuc va cai thién chat lugng cudc séng. Khi mét
ngudi bi réi loan tdm than dudc gitp dd nhanh
chdng, ho cé thé 18y lai kha nang suy nghi rd
rang, gan két lai v8i cac muc tiéu, dap Ung cac
mac phét trién va giam su cd 1ap xa hoi, tram
cam va nguy cd gay hai cho ban than hoac
nguadi khac.
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Céc nhom EPI bao gém cac bac si tdm than, Nhan thic rang cac ca nhan va gia dinh la

y td, nhan vién xa hoi, cac nha tri liéu nghé ddi tac trong viéc cham séc, chuong trinh EPI
nghiép, tu van 1dam sang, nhan vién phuc hoi cling cung cap gido duc tdm ly va mot khong
chtic ndng va nhan vién ho tré ngang hang. gian an toan cho céac gia dinh chia sé mai

C4ac nhém hap tac lam viéc dé cung cép cac quan tdm cla ho, tim hiéu vé céc triéu chiing
danh gia, k&€ hoach cham séc, quan ly thudc cua rdi loan tdm than va thao luadn nhiing cach
cling nhu hd trg cho bénh nhan dat ra cac thiic méi dé hd trg ngudi than clia ho.

muc tiéu duy tri 16i séng lanh manh nhu di hoc
va tim viéc lam.

Nam 2022,

ca nhan nhan dudc dich vu EPI trong ca ba cong déng cham
soc cua VCH: Vancouver, Richmond va Duyén Hai.
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Khi tinh chét cta dai dich COVID-19 thay doi
trong nam qua, tdm quan trong thiét yéu cua
vac-xin nhu mét céng cu dé kiém soét su lay
lan cua cac bénh truy@n nhiém chi biéu hién
ré rang hon. Tiém ching ti€p tuc la uvu tién
hang dau déi véi nhém Y t& Céng cdng clua
VCH, va d&i v3i toan thé VCH.

Trong khi trong tdm vao nam 2021 phan I8n la
cung cép loat vic-xin COVID-19 chinh cho cu
dan VCH ti 12 tudi tré 1én; vao nam 2022, cac
muc tiéu cta chién dich tré nén réng hon va
phtc tap hon. Viéc héi du diéu kién st dung
vac-xin COVID-19 dugc md rong dé bao gém
ca tré sd sinh va tré em, va ching t6i dung
liéu tang cudng cho nhiing ngudi tir 12 tudi tré
Ién.
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Chung t6i cling tai hoat dong cac phong tiém
ching thudng Ié cho tré em tai cac trudng hoc
da tam diing trong nam dau tién caa dai dich.
Da s6 tré em da dudc cap nhat tiém chung
quan trong dé bao vé cidc em khoi nhiém
trung va cac bénh nhu bai liét, bach hau, sdi
va rubella (s&i Buc).

Chién dich tiém chung cé tdc dong nhéat vao
nam 2022 1a chién dich dé bao vé chéng lai
su lay lan cua mpox (dau mua khi). Vao gilia
thang Nam, moét chung vi-rat lay lan tu chau
Phi — nai nd la loai dac hitu — dén hon 70
qudc gia ma ndé khong cé, bao gom Canada.
Mo hinh 1y lan trong dgt bung phat toan cau
nay chua yéu 13 1ay truyén ti ngudi sang ngudi,
lién quan dén tinh duc, véi hau hét cac trudng
hdp dudc xac dinh ¢ nam gidi quan hé tinh
duc véi nam gidi.

Trudng hdp mpox dau tién ¢ B.C. d3 dudc xac
nhan tai khu vuc VCH vao dau thang Sau, va
vGi mua 1& hoi Bdng tinh nhanh chéng dén

gan, Boi Ung phé Bung phat Mpox cua VCH
d& hgp tac chat ché véi Trung tdm Kiém soat
Dich bénh BC, céac t6 chic céng déng va
céc t6 chiic khdc dé cung cdp hon 20,000
liéu vdc-xin mpox cho nhiing ngudi cé nguy
co trong ba thang tai cac phong khdm, quan
rugu, dia diém quan hé déng tinh, bai bién,
coéng vién va |I& héi dong tinh 6 Vancouver.

Viéc st dung vac-xin s6m nay trong cac nhém
cé nguy co 18y lan cao nhét, cing véi cdc nd
luc truy tim ca bénh va ti€ép xtc cua nhém Y
t&€ Cong cong cua VCH, da thanh céng giam
|ay truyén, ngan ngtia bénh nang va han ché
rii ro cho sé dan bao quat hon. Chi v3i 190
trudng hgp dudgc trinh béo tai B.C. (151 6 khu
vuc VCH), va mic dé vi-rat luu hanh thép, dich
mpox cuc bd da dugc tuyén b két thic vao
thang Giéng 2023. Vac-xin van cé sén cho
nhiing cd nhan cé nguy cg, hdi da diéu kién
mudn bat dau hodc hoan thanh loat vac-xin
clia ho. Hai liéu dudc khuyén cdo dé bao vé
tGi da.
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Viéc tai phat trién Trung tdm George Pearson
(GPC) la mbt du an da giai doan da dat dudc
mot cot méc quan trong vao thang Mudi

2022 khi nhém cu dan GPC dau tién bat dau
chuyén vao nha 8 mdi c6 ho trg dua trén cong
dong.

GPC la mét dudng dudng dai han & khu phd
Oakridge cua Vancouver. Trung tdm dugc xay
dung vao nam 1952 va hién nay la ngi cu tru
ctia hon 100 cu dan vaéi bénh trang va thé chét
phuic tap. Viéc tai phat trién GPC sé thay thé
céc co s6 16i thai nay bang mét loat nha & mdi
V@i céc tly chon ho trg tai ché.

La mét phan cua k& hoach tai phéat trién, mét
s cu dan sé chuyén tlt GPC sang nha & c6
ho trg dua vao coéng dong tai khu phat trién
Cambie Gardens mdi trong cung moét khu phé.
Mb hinh nha & nay dudc thiét k& dé hd trg cac
cd nhéan séng doc 1ap nhu ho chon, la mét
phan cua moét cong déng tich hdp dugc chao
dén va dé lui téi cho moi ngudi.Mé hinh cham
soc nay dudc thiét k&€ mot phan bdi cu dan va
cac nhém bénh vuc ngudi khuyét tat, ho dang
gilp dinh hinh tudng lai cta loai hinh nha & cé
ho tra. K&t qua 1a, cu dan GPC sé chia sé cac
tda nha chung cu véi ngudi dan tir cong dong
Vancouver rong I6n hon.

Giai doan dau tién dé di chuyén cu dan bat
dau vao mua thu nam 2022. VCH va nha cung
cdp dich vu, CONNECT Partners, sé tiép tuc di
chuyén 44 cu dan GPC dau tién vao ngbi nha
md&i cua ho trong nam 2023. Viéc chuyén nha
con lai s& dién ra theo tling giai doan va du
ki€n s& hoan thanh vao khoang nam 2030, tai
thdi diém dé GPC s& ddng vinh vién.

Nhi{ing ng6i nha mdi ctia nhiing cu dan nay sé
bao gbm mdt trung tdm y t&€ cdng déng dé tap
hop mét loat cac dich vu y t& va ho trg, mot hod
bai tri liéu m&i va mot chudng trinh mdi ban
ngay cho ngudi Ién.
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Cubc khang hoang ngd déc ma tly bat hop
phéap tiép tuc dan dén cai chét bi tham cua
hang trdm ngudi dan British Columbia méi
thdng. Trong suét dai dich, cac dich vu kiém
tra thuéc cho thdy ngudn cung cdp ma tly bat
hdp phap gia tang doc tinh khi su hién dién
cua fentanyl, mét chat tuong tu opioid manh,
ngay cang dudc phat hién trong cac chat
opioid bat hop phap, cling nhu cac chat gay
ngd doc khac bao gébm ca thubc an than.

Thanh phan cua ngudn cung cdp ma tdy bat
hdp phdp la méi quan tdm dang ké, vi né lam
tang kha nang mét ca nhan bi tif vong khi dung
qua liéu. Trir khi ngudi ta dudc cung cép cac
lua chon thay th& cé quy dinh, viéc giadi quyét
day du tinh trang khan cép y té€ cong céng nay
va cliu mang séng la mét thd thach. Tai VCH,
chiing t6i da va dang phdéi hdp chat ché vdi cac
chinh quyén lién bang va tinh bang dé dua ra
céc lua chon dugc phdm thay thé cho nhiing
ngudi ¢ rui ro cao dung qua liéu.

Thudc thay thé& theo toa c6 thé bao gobm dang
bot, vién nén, lo hoac cac miéng dan cé chia

opioid v&i phdm Iugng nhu thuéc theo toa
nhat dinh, dugc cung cép 3 nhiing noi c6 giam
sat 1dam sang. M6t vi du bao gébm Céach An
toan Khac dé Pap ting Tinh trang Khan cép
(Safer Alternative for Emergency Response,
SAFER), mét thi diém ctia VCH dudc dua ra
vao nam 2021 vdi tai trg tir BO Y té€ Canada
(Health Canada).

Nam & phia déng trung tdm thanh
phé Vancouver va cung cap cac san
pham chua fentanyl cho khach hang,
SAFER su dung mét mé hinh lam sang
va hoat dong nhu mét quan hé déi tac
gitia Hiép héi Dich vu Céng déng PHS
va Trung tadm Kiém soat Su dung Chat
gay nghién B.C.

Ngoai viéc ké toa dugc pham chia opioid,
khach hang cling dudc két ndi véi viéc diéu
tri, giam tac hai va hd trg phuc hdi trong cdng
déng. M6t chuadng trinh khac cung cap cac
dudc pham thay thé la Insite, dia diém tiéu thu
chéat gay nghién cé gidm séat dau tién tai Bac
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MY. Dia diém nay dang ma rong viéc danh san
cdac san pham fentanyl theo toa cho mét s6
khach hang ciia ho mudn tiép can céc dich vu
giam tac hai.

Nhiing phat hién tu dich vu cham séc khach
hang tai SAFER va Insite sé& mang lai bang
ching vé céch thiic dugc pham thay thé cé
thé dugc cung cép réng rai hon cho cong
doéng. Trong khi cdng viéc nay dang dién ra,
nhiéu dia diém VCH khéc cling cung cép
miéng dan fentanyl theo toa cho khach hang
st dung chat gay nghién, bao gém cac trung
tdm y t&€ cong ddéng va cac dia diém khac do

VCH tai trg. N6i chung, cong viéc nay lam
gidm nhu cau khach hang ti€p can nguén
cung cap ma tay bat hgp phap va giam nguy
cd ngd doc qua liéu.

Nhiing tién bd vé dich vu nay la mot thanh
phan thiét yéu trong cach ting phd cua VCH
déi véi tinh trang khan cép y té céng cdng

vé ngd dbéc ma tdy bat hdp phéap, cung véi
cac dich vu phong ngtria, giam tac hai, diéu tri
va phuc hdi. Chiang cho phép ching tbi gap
khach hang & naoi ho dang trén hanh trinh
phuc héi va tang cudng su tham gia vao cac
dich vu cham séc suc khoe thiét yéu, clu
mang song.



Viéc cung cap cham séc xuat sac cho
khach hang Ban dia bat dau bang van
héa khiém tén va hop tac.

V4i vinh du va khiém nhudng, ching t6i da
ky mot Bién ban Ghi nhé (Memorandum

of Understanding, MOU) véGi Tla'amin First
Nation. It nhat bay cdng ddéng Nations trong
khu vuc VCH dé bay t6 quan tdm dén hanh
déng tudng tu. Chung téi cling mung viéc ky
két Thu Théng hiéu (Letter of Understanding,
LOU) v3i Métis Nation thudc British Columbia,
mot cot méc quan trong trong hanh trinh cua
ching t6i dé cung c8p phuadng phap tiép can
dua trén su khac biét déi véi cac dich vuy

té€ cho ngudi dan Métis trong khu vuc cua
chuing to6i.

Cac ban LOU va MOU cua chung t6i phan anh
su tién trién tu nhién cta cdc mai lién hé hién
tai cua chung ta véi cac cong déong Bo tdéc Thi
nhat, Métis va Inuit, va cam két cua chdng toi
trong viéc hoa giai va bao vé cac quyén cla
Ngudi Ban dia. Nhiing van kién dé dat nén
tang cho ching t6i qua cac nguyén tdc hudng
dan va chi ra cédc uu tién hd tudng, xac dinh
céch ti€p cén cla chung téi dé thic tién viéc
cham séc stic khoe trong mdi cong déng.
Diéu nay thiét I1ap mot cach ti€p can nhat
quan, phdi hdp va cé cha y déi véi cac quan
hé déi tac ctia ching téi. Khi quan hé déi tac
clia chuing téi phét trién véi cdc céng déng Bo
toc Thi nhéat, Métis va Inuit ma chang téi phuc
vu, nhiing co héi hgp tac cé y nghia va viéc
|8y quyét dinh chung sé& giip Ngudi Ban dia
thuc hién cac vai trdo quan trong lién quan dén
viéc thiét ké va cung cép céac dich vu y té cho
cong déng cua ho.
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Chung t6i cling dang phat trién mang lugi
déi tdc da dang cua minh dé gia tang cac lua
chon cham séc an toan vé van hda cho khach
hang Ban dia. Nam ngodi, chdng t6i da thiét
l&p m&i quan hé ddi tac v8i Sheway dé gilp
cung cép dich vu cham séc chéng phan biét
chuing tdc, thong tin day da vé chén thuong
va an toan vé van hda cho nhiing ngudi Ban
dia mang thai dang s dung chéat gdy nghién
va sdng & vung Downtown Eastside cua
Vancouver. Hon hai phan ba s6 khach hang

ti€p can dich vu tai Sheway xac dinh la ngudi
Ban dia. Chung t6i sé tiép tuc hop tac vdi
Sheway dé tang thém nghé thuat va van héa
Ban dia, lap chuong trinh va cac thanh vién
trong nhém ndm viing vé Ban dia dé nang
cao trai nghiém va hé trg sén c6 cho tré em
va gia dinh. B&i v8i ching toi, diéu thiét yéu la
mdi thanh vién cdng ddng Ban dia cam thay
an toan va dudc chao dén khi ho tim kiém su
cham séc hoac hd tro.
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Luon
hoc hoi

Chung t6i tin tudng vao viéc luén to mo, luén cdi mé
véi nhiing y tudng sang tao va cach thiic dé cai thién
cham soc suc khoée.
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La cha me cua tré sinh non hodc bénh la mot trai
nghiém rat cang thang, dac biét la khi tré s sinh
can dugc nhap vao Phong Cham séc Chuyén
sau Sd sinh (Neonatal Intensive Care Unit, NICU)
sau khi ngudi me da xuét vién. Su tach biét vé
thé chéat lam tang thém su lo 13ng ma cha me trai
qua trong thdi gian kho khan nay.

Dé két ndi tét han céc gia dinh vai tré sinh
non, Bé&nh vién Richmond d3 cong bd khdi
dong sang kién dau tién vé loai hinh nay &
B.C. Gi& day, cha me c6 thé theo ddi va tham
tré sinh non 24 gic mot ngay, bay ngay mét
tuan trén mang, théng qua mét may thu phat
hinh truc ti€ép riéng tu va an toan. NICU cla
bénh vién [an dau tién 1dp dat cac may thu
hinh & giudng tré sc sinh nhu moét phan claa
mot du an thi diém vao thang Sdu 2022.

TU khi du &n thi diém mdéi bat dau, NICU d3
két ndi qua mang hon 40 tré sd sinh vdi gia
dinh cac em, tao diéu kién cho han 2,500
chuyén viéng tham ddc ddo tu khdp nai trén
thé& gidi bao gbm Colombia, Philippines va
Ireland. Trong mét cudc khao sat cua cac gia
dinh da su dung céng nghé nay, 100% ngudi
tham gia néi rang du an lam giam muc dé lo
1&dng cuia ho va gilp ho gén két véi con tha
ctia minh.

Dua trén phan hoi tich cuc tU cac gia dinh, hé
théng mdy thu hinh an toan sé ti€p tuc dugc
gdn vinh vién tai NICU cua bénh vién. Vi thdi
gian Iuu trd trung binh tai NICU cua Bénh vién
Richmond la hai tuan, nhiéu gia dinh khéng
thé & lai lién tuc véi tré so sinh c6 Iua chon
thay thé& nay dé két ndi véi con chau ho.

N&i vé sang kién nay, Jill Schulmeister, Quan
ly Chuadng trinh Phu n{i va Tré em tai Bénh
vién Richmond cho biét, “Khéng cé ngudi me
nao mudn phai rdi khoi bénh vién ma khéng
c6 con thad clia ho va, dang bubn thay, day la
thuc té€ cho nhiing ngudi cé con sd sinh can
cham séc dac biét sau khi sinh. Chiing kién
tén thuong tinh cam su chia r& nay gay ra cho
cha me, nhdm NICU mudn tim cach duy tri méi
két ndi gilia gia dinh va tré so sinh, ngay ca
khi ho khéng & bén nhau.”
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Rao can ngdn ngii va van hda co thé gay ra
nhiing thach thdc cho bénh nhan khi diéu
hudng va ti€p can dich vu cham sdc suc khoe.
Vao thang Giéng 2022, chuong trinh Dich vu
Ngon ngit dudc dua ra véi muc dich giam rao
can dé bénh nhan diéu hudng va tiép cén

hé théng cham soc suc khoe bang cach dich
thuéat thong tin vé stc khoe.

Dé hudng dan su phét trién cua chuong trinh,
VCH d& lam viéc véi cac dai tac ti khu gia

cu lan can, co quan S.U.C.C.E.S.S., MOSAIC,
Hoi Dich vu Binh cu BC va Cd quan Dich vu
Y t&€ Tinh bang dé xem xét cdc hoat dong
dich thuét va phién dich trén khap khu vuc.
Qua trinh nay dan dén viéc chuan héa Ié I6i
dich thuat trén toan vung VCH va théng béao
vé viéc tao ra mét co cau dich thuat va phién
dich cho VCH.

Trong nam dau tién, chuong trinh nay da dich
c4c tai liéu nhu huéng dan vé céch thic va
thai diém ti€p can cham séc cép cliu hodc
khan cép, cach tim mét bac si gia dinh hoac
diéu dudng cao cép, thong tin y t&€ cong céng
(bao gbm canh bao nhiét va cac bdo dong
khdc vé stic khée), thdng tin trudc va sau phau
thuat, tu cham séc va hé trg tai nha cho ngudi
cao nién cling nhu tdbng quan vé céc dich vu
cham sdc stic khoe cé sdn cho bénh nhan mdéi
dén VCH.

Phan hoéi ban dau da chi ra rang bénh nhan
cam th8y dudc théng tin day du hon khi dén
cac cudc hen cham séc suc khoe va ho cé
mot su hiéu biét chdc chdn hon vé cac ngudn
luc va lua chon cham séc danh cho ho. Théng
tin chadm sdc sutic khoée dudc dich thuat co thé
tiét kiém thai gian va gidm cang thdng cling
nhu nang cao trai nghiém cho bénh nhan.

Nam ngon ngii dudc bénh nhan/khach
hang tai VCH yéu cau dich ra hang
dau la

1. ti€ng Trung Phon thé
2.ti€ng Trung Gian thé
3.tiéng Punjabi

4.tiéng Tay Ban Nha

5.tiéng Viét

Trong nam dau tién ctia chuong trinh,
nhom Dich vu Ngon ngii da hoan thanh
hon 495 ban dich sang 11 ngén ngu
chinh gém tiéng Trung Phén thé, tiéng
Trung Gian thé, Punjabi, Tdy Ban Nha,
tiéng Viét, ti€ng Farsi, A Rap, Han
Qudc, Nga, Tagalog va tiéng Nhat.
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Chung t6i lién tuc cai thién cach
chung t6i tuong tac véi khach hang
Ban dia (Indigenous) 6 tung budc
trong hanh trinh cham soc stic khoe
cua ho. Mai lan tiép xuc, tif ci nhap
chudt dau tién trén mang dén viéc
cham séc bénh nhan tai co sé, déu
g6p phan tao nén trai nghiém cua
bénh nhan Ban dia (Indigenous), trong
dé nang luc giao tiép va van héa cua
nhan vién déng vai tro thiét yéu.

Nhoém An toan Van héa Ban dia (Indigenous
Cultural Safety, ICS) ti€p tuc giang day chuong
trinh gido duc ICS Hummingbird, cung cép
chuong trinh nay cho nhan vién van phong,
nhan vién y t&€ va nhan vién tuyén dau cua
ching t6i. Chuong trinh Hummingbird la cap
do6 dau tién trong bén cdp d6 cua chuong
trinh giang day ICS, bao gém bén gid hoc

truc tuyén va sadu gid dao tao truc ti€p chuyén
sau. Nam ngoai, nhom ICS va nhém Nghién
clu Suc khoe Ban dia (Indigenous Health
Research) da hop tac chat ché véi Khoa Cap
cliu VGH dé danh gia viéc trién khai va két
qua cua chuong trinh Hummingbird, dugc
cung cap cho phan I18n y ta, nhan vién dang
ky va cac chuyén gia y té€ lién két. K&t qua so
b6 cho thay su cai thién vé hiéu biét, thai do
va hanh vi clia cac nha cung cép dich vu cham
s6c cua chung toi.

Vao nam 2022, chung t6i d@ md& rong kha
nang truy cap vao mé-dun tu hoc truc tuyén
cla chuong trinh Hummingbird, dan dén hon
5,000 nhan vién VCH d3 hoan tat khda dao
tao nay va con sé nay tiép tuc tang. Thong
qua dao tao ICS, ching tdi tin rang ching toi
dang nang cao nang luc van hdéa cua cac nha

cung cap dich vu cham séc clia ching téi va
cho phép chung t6i cai thién viéc cham séc va
két qua cho bénh nhan va gia dinh ngugi Ban
dia (Indigenous).

Ching t6i dang diéu chinh ngén ngli cia minh
dé hoa nhap va tén trong hon déi véi bénh
nhan Ban dia (Indigenous) cling nhu van héa
clia ho. Biéu nay bao gbm viéc thay thé thuat
ngll "Thé dan"(Indigenous) bang "Ban dia"
(Indigenous) dé phu hgp véi tiéu chuan toan
cau vé thuat ngli va Tuyén bd cla Lién Hap
Quéc vé Cac Quyén cuia Ngudi Ban dia. Cai
thién an toan van héa Ban dia khéng chi gidi
han trong cac dich vu. P& ghi nhan va tén
vinh tu ngli quan trong, chung téi da hgp tac
chat ché vai Bé toc Tla'amin dé dbi tén Bénh
vién Da khoa Powell River trudc day. Bo toc
Tla'amin da hao phéng tang cho VCH cai tén
gathet, c6 nghia la "cung nhau lam viéc". Vao
ngay 25 thang Bay, 2022, Bénh vién Pa khoa
gathet da dudc khanh thanh.
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Nam 2022, chung t6i dd8 mdi goi cac cdng
déng tham gia vao nhiéu chuong trinh va dich
vu bao gom:

1. Két ndi véi bénh nhan va gia dinh
ho dé xem xét nhiém vu ctia chuong
trinh SU dung Chat gay nghién va
Stic khoe Tam than Cap ba.

2. Hop tac véi cu dan Trung tam
George Pearson va cac doi tac
cdng dong dé xac dinh mét cai tén
mdi, phu hop vé van héa.

3. Mdi cac c6 van bénh nhan gép
y cho cac du an tai phat trién tai
Bénh vién Richmond va Bénh vién
Lions Gate.

4. Gop y vé viéc thiét ké lai trang web
cuia chiing t6i, vch.ca, dan dén viéc
gia tang kha nang tiép can, dai dién
Ban dia, ciing nhu lam cho trang
web dé tim va ndi dung dé hiéu hon.

5. Lam viéc véi cac cong dong Ban dia
dé tim kiém gép y cho mét sé du
an nghé thuat, giap truyén tai nghé
thuat va van hoéa Ban dia vao cac
co sé cham séc cua chung toi.

Téng cong, cac thanh vién cong dong da hd
trg 45 du &an cham sdc sic khoe va ching toi
da nhan dudc goép y tu hon 2,000 ca nhan
théng qua cac cudc khao sat ki thuat so,
phong van, nhém thao luan tap trung va tuyén
dung tu van.

Quan tdm dén viéc tham gia? Hay tim hiéu
thém vé cdc ca hdi tham gia cdng dong tai
engage.vch.ca.
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Stic khoe t6t phu thudc vao nhiéu yéu t6 hon
cham séc stic khée. Cac yéu té mdi trudng va
xa hdi ngoai cham séc suc khde va sinh hoc
anh huéng dadng ké dén stic khoe va an sinh
cua chdng ta. Y té€ Cong cong VCH hoat dong
dé ngan nglia bénh tat bang cach giam miuc
ddé ma céc yéu t6 nay — dudc biét dén nhu la
yéu t6 quyét dinh slic khoe — tdc dong dén
stc khoe cua cong déng ching ta.

Nam 2022, mét nhém Y t& Céng cong mdi
dugc thanh 1ap dé tap trung dac biét vao cac
y&u t6 quyét dinh vé thé chat va méi trudng
cua sutc khoe. Nhém Méi trudng Lanh manh
va Bién do6i Khi hau (Healthy Environments
and Climate Change, HECC) cua chung t6i lam
viéc dé cai thién két qua suc khoe lién quan
dén céc yé&u t6 nhu bién doi khi hau, tiéng 6n
va 6 nhiém khéng khi, thiét k&€ cdng dong va
nhiéu hon niia, théng qua nghién cdu, déng
gop va duyét xét chinh sach va gido duc.

Bao gom moét Vién chidc Y t€, 18nh dao bién
dbi khi hdu va stic khoe, cac nha khoa hoc stic
khoe mai trudng, cadc nha hoach dinh, Vién
chuc Suc khoe Moi trudng va nhiing ngudi
khac, nhém nay lam viéc chat ché véi cac doi
tac khu vuc, thanh phé va phi chinh phu vé k&
hoach, du an va dé xuét chinh sach, két hop
cac tdm nhin vé nhiing yéu t6 quyét dinh moi
trudng cua stc khoe va céng bang.

M6t trong tdm chinh 1a hd trg viéc thuc hién
cac khuyén nghi ti du 4n HealthADAPT, mét
du én ba nam do Health Canada tai trg nham
thic day viéc thich Gng véi bién doéi khi hau
tap trung vao suc khoée trong khu vuc cua
ching toi.

Vietnamese 38





https://www.vch.ca/sites/default/files/import/documents/Heat-check-in-support-framework.pdf
https://www.vch.ca/sites/default/files/import/documents/Heat-check-in-support-framework.pdf
https://www.vch.ca/sites/default/files/import/documents/Heat-check-in-support-framework.pdf

Phan dau cho
két qua tot hon

Chung t6i tin tuéng vao viéc dat dudc két qua tot hon trén
tat ca cac chic nang vé cham séc stic khée dan dén két qua
tot hon cho bénh nhan va cai thién cham séc stic khoe.
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Quy vi ¢6 biét rang hé théng cham soc stic
khoe gép phan dang ké vao viéc bién doi
khi hau? Cac hoat dong cham séc¢ cua chung
ta chiu trach nhiém cho 5% Iugng khi thai
nha kinh 8 Canada—tuong duong v3i nganh
hang khéng.

VCH dang dua vao cd héi ndm vai tro 1&nh
dao trong viéc giam tac déng cong viéc cla
chung ta trén hanh tinh, tt nhitng hanh dong
cd nhan nhu dung phuadng tién di chuyén
codng cdng hodc dap xe di lam, dén céac lua
chon toan té chdc nhu giam st dung nang
luong va giam phat thai khi nha kinh trén toan
bd co sé cua VCH, va dua nhiéu san pham cé
thé tdi st dung hon vao chudi cung Ging cla
chung toi.

Ung phé vé stic khde hanh tinh ctia ching toi
¢6 hai muc tiéu chinh: bén viing vé méi trudng
va viing chai trudc khi hdu. Lam viéc dé dat
dudc cac muc tiéu nay s& dan dén viéc cai
thién suc khoe va an sinh trong nhiing céng
déng rong I6n han ma ching t6i phuc vu, va
ca hanh tinh ndi chung.

Pay la nhiing gi chung
t6i dang thuc hién dé ﬁ
dat dudc diéu dé.
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Chuyén doi hé théng thuc pham dé cai thién viéc

cham soc bénh nhan va suc khée hanh tinh

Tai Canada, lugng khi thai lién quan dén Iudng
thuc 1a khoang mudi phan tram lugng phat
thai t nganh y té&, va khoang 50% thuc pham
phuc vu cho bénh nhan bénh vién bi vit bé.

Dé bat dau chuyén doi hé théng thuc pham
hau cai thién viéc cham soc bénh nhéan va slc
khoe hanh tinh, VCH dang nghién clu vé phat
thai va chéat thai lién quan dén thuc pham,
cung vaéi su hai long cua bénh nhan, tinh trang
dinh dudng, va két qua |1dm sang dong thai su
dung thuc pham nhu mét su can thiép diéu tri.

Gan moét nuia thic an bén giudng bénh nhan
bi vit di, Iap day cac béi chdn Iap cua ching
ta va 1ang phi tién bac. Bac si Eileen Wong
mudén quan sat diéu nay qua lang kinh quan
diém cua nhitng cu dan dudc cham séc dai
han. Eileen nhan thdy rang phan I18n chét thai
thuc pham 1a do cu dan thdy huong vi, nhiét
dd hodc két cdu clia thuc phadm khéng hap
dan. Céac biia an cling dudc phuc vu qua gan
nhau, vi vay cu dan khéng du déi khi téi biia
an tiép theo cltia ho. Cling nhau lam viéc dé
giai quyét nhiing van dé nay, Eileen va nhém
cua cb da thuc hién mot sé thay doi don gian,
chdng han nhu giam ¢8 phan an trong khi van
gilt dugc lugng calo can thiét. Chat thai thuc
pham tU cu dan tham gia giam mot nua.

Y tuéng thic an 1a thudc xuat phat tir su hiéu
biét rdng dinh dudng t6t cé thé bao vé stic
khoe téng thé cluia ching ta. Annie Lalande,
mot bac si ndi trd phau thuat da khoa dai hoc
UBC nam thu tu, da lam viéc véi moét nhém

tai Bénh vién Da khoa Vancouver dé nghién
cliu cach thic an c6 thé dudc st dung nhu
mot bién phap can thiép diéu tri. Nhém dang
nghién clu viéc tao ra thuc don méi dé nubi
dudng va diéu tri bénh nhan, va céch thic
chia sé nhiing bai hoc nay véi cac dia diém
cham soc stic khoe khac. Trong giai doan tiép
theo cua nghién cltiu nay, VCH dang hgp tac
véi Ned Bell, cuu bép trudng cua Ocean Wise,
dé thiét ké moét ché& dd an udng vi stic khoe
hanh tinh cho bénh nhén ndi tra, dugc t&i uu
hda cho ca suc khoée con ngudi va moi trudng.

10%

lugng khi thai nganh
y t€ lién quan dén
thuc pham

50%

thuc pham phuc vu
cho bénh nhan bi
vut bo
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Tich hdp cac nguyén tac stic khée hanh tinh
vao viéc tai phat trién Bénh vién Richmond

Khi nhém tai phat trién Bénh vién Richmond
chuén bi cho giai doan hai xay dung Yurkovich
Family Pavilion, cadc nguyén tac sic khée hanh
tinh dugc tich hgp vao tat ca cac khia canh
cla viéc xay dung. Sau day la nhiing linh vuc
ma chung t6i du dinh dat dugc moét tac dong
tich cuc vé khi hau.

Xay dung bén viing va viing chai truéc

khi hau

« Hudng tdi chiing nhan Vang vé Lanh dao Thiét
ké& Nang lugng va Méi trudng (Leadership in
Energy and Environmental Design, LEED)

. An toan dong dat va dudc xay dung trén
muc nudc Id

. Thiét k& carbon thap (gidm 87% lugng khi
thai so v8i m6t bénh vién mdi trung binh)

. Thiét ké tiét kiém nang lugng va dién khi
hoa (100% la tu dién thai it carbon va 100%
trung hoa vé carbon)

Khong gian lam sang Xanh than thién
moi truong

« C6 cac tuy chon stc khoe tich hop ao

« Kinh té xoay vong/cac nguyén tac uu tién tai
st dung

Van chuyén tich cuc va sach

. D& dang két néi véi phuaong tién giao théng
cbng cdng

« CO sd cét gili xe dap va tdm voi sen

- B&i dau xe di chung va tram sac xe dién
(Bénh vién Richmond c6 1&p dat hé théng
sac EV I6n nhat tinh B.C. véi 30 tram sac
trong bai dau xe cua chung t6i)
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Y ta tai Gibsons co v6 viéc cham séc cé y

thic vé hé sinh thai

Trong 12 nam qua, Emily Doyle, mét Y ta Y té&
Cong cbng tai Phong Y té Gibsons, da thudng
xuyén noéi chuyén v8i moi ngudi trong céng
déng cta minh thudéc moi Ida tudi va ngudn
g6c vé slic khoe cliia ho. Cang ngay, viéc bién
ddi khi hau va tinh bén viing xuét hién thusng
xuyén hon trong cac cudc tro chuyén cua ba
véi bénh nhan va than chua.

Chung kién mot hanh tinh dang dm 1én, 6
nhiém gia tang, dai dich va cac su kién thdi
tiét khdc nghiét, cling nhu viéc trd thanh cha
me, dd khuyén khich Emily tré thanh mét
ngudi tao ra su thay déi trong cdng viéc.

TU viéc hé trg cac gia dinh thich nghi véi nhiing
tdc ddng lién quan dén thai tiét cua bién déi khi
hau dén viéc ti€n hanh [é 16i bén viing trong van
phong cua minh, Emily da thuc hién cac hanh
déng nhu chuyén déi tir in gidy sang ngudn luc
dién tu, téi ch& bao bi vdc-xin, va thic day viéc
di xe chung, di b6 hoac dap xe di lam.

Niém dam mé phat trién bén viing cubi cung
d& dua Emily dén v3i H6i nghi nam 2022 cua
Hiép hoi Y t& Cong cdng B.C., “Hanh tinh claa
Ching ta, Suc khoe cua Chung ta: Tao ra cac
X& hoi Phic Igi va Hoa déng vai Thién nhién.”

Trong hoi nghi, mét phién hop vé tam quan
trong cua kién thiic Ban dia va su can thiét
phai tich hgp moét cach ti€p cén sinh thai xa
héi vao thuc hanh y t&€ cong cong da gay tiéng
vang véi Emily: “Cé rat nhiéu diéu dé hoc hoi
tlr ngudi Ban dia vé cach lam th& nao dé cé
md&i quan hé vdi trai dat.”

TU niém dam mé va van dong bénh vuc cua
Emily, bién déi khi hau va tinh bén viing la
cdc muc nghi su thudng truc trong cac cudc
hop Diéu dudng Y t&€ Cong cdng tai Sunshine
Coast dé gilt cho stic khée hanh tinh dudc
quan tdm hang dau va hd trg nhan vién tuyén
dau trong viéc dua ra hanh déng hudng téi
mot tuong lai bén viing.

Vietnamese 44



Dy an T&i phat trién Bénh vién
Richmond - Yurkovich Family Pavilion

Bénh vién Richmond dang md rong thdng qua
viéc b6 sung mét cao 8¢ cham séc bénh nhan
md&i co tén la Yurkovich Family Pavilion. Cao
dc¢ chin tang mdi nay sé& cé mot phong cép
cliu ma rdéng, phong phau thuat nhiéu hon

va thém khéng gian cham soéc trudc va sau
phau thuat. Cao 6¢ nay cling s& bao gom moét
don vi chdm séc chuyén sau, mét phong chan
dodn hinh anh dudc trang bi day du véi bén
may quét CT va hai may MRI, mét hiéu thubc
va khoa nhi ngén han.

Du 4n nay sé& b6 sung 113 giudng méi cho
bénh vién, ndng téng sé 1én 353 giudng bénh
nhan. Viéc canh tan South Tower sé tao ra cac
phong cép cldu tdm than ndi trd va tdm than
md&i va Milan llich Pavilion sé& dudc tan trang
va trd thanh ngoi cé Phong khdm Cham séc
Ung thu.
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Dy &n T&i phat trién Bénh vién Lions
Gate — Cao 6¢ Paul Myers

Cao 6c¢ Paul Myers tai Bénh vién Lions Gate
s& 1a mot co s6 hién dai sdu tang dé gilt vai
tro trung tdm cho céc dich vu cham séc cap
tinh cho cac Cong déng Duyén hai. Co sé
coéng nghé cao nay s& bao gdm mot Phong
Cham séc Chu ky Phau thuat véi tdm phong
I6n va 39 khu dat cang, cung vé8i mot Khoa Tai
ch& Thiét bi Y t& Mdi khoa va phong sé& dudc
trang bi céc thiét bi va céng nghé mdi nhat dé
cai thién trai nghiém bénh nhan va ho trg an
toan cho bénh nhan va nhan vién.

Cao 6¢c mdi sé ma rong suic chiia 1én 108
giudng ndi trd va thém khong gian ngoai troi
bao gbm khu vudn trén tang mai va khu tap
thé duc nhém sé thic day an sinh va chiia
lanh. Ngoai ra con c6 moét khéng gian danh
riéng cho céc bubi 1&, cac bubi tu hop nhé va
thién dinh tai Vudn Two Sisters.
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Mét chuong trinh md&i mang tén Hong va Dau
G6i ASAP, do Chuong trinh Phau thuat Khu
vuc tai VCH 1ap ra nham giam thdai gian chd
dgi cho nhifng ngudi can phau thuat héng va
dau g8i bang céch huéng dan nhiing ngudi
khéng mudn, hodc chua sén sang, chuyén
sang cham séc thay thé.

Khéng phai ngudi nao dudc xac dinh la cé kha
nang can phau thuat héng hoac dau géi déu
s8n sang, hodc thuc su can phau thuat.

Bang cach tao ra mét quy trinh lam
viéc mdi, st dung ky nang va kinh
nghiém cua cac Chuyén gia Vat ly Tri
liéu Thuc hanh Nang cao (Advanced
Practice Physiotherapist, APP),
chuong trinh sé& day nhanh viéc danh
gid phan loai phau thuat va di chuyén
moi ngudi 8 muc dd can thiét va san
sang cao nhat vao hang dgi dé dudc
tu van phau thuét.

Pay la m6é hinh méi cho viém xuong khép
héng va dau gdi 6 B.C. nhung da dudgc thiét
|&p tU 1du & Ontario va Vuong quéc Anh.

Céc béc si phau thuat d8 cung cép tu van

12 tudn cho céc chuyén gia vat ly tri liéu vé
viéc sdn sang phau thuat, bao gdm thdi gian
8 phong mé dé ho hiéu rd hon céc quy trinh
phau thuat. Gis day, thay vi phai chd ba dén
tdm thdng dé gap béc si phiu thuat, bénh
nhan trong chuong trinh c6 thé gap mét APP
trong vong mét thang. Cac APP cling cung
cap nhiing lua chon va thong tin cho nhiing
ai khéng quan tdm dén phau thuat hodc dau
khong dang ké.

Bénh nhan la t¢ing vién phiu thuat nhan dudc
thong tin hitu ich trudc khi tham khao y kién
vé phau thuat, giip ho quyét dinh nhanh

hon néu dé la Iua chon dang dan cho ho. Hé
qua 13, cac bac si phau thuat dang gap thém
nhiéu ngudi cam thay ho cé kién thic tai
cudc tu van, va cam thay cé du théng tin dé
ky tén vao ung thuan phau thuat. Ching toi
d& ching ki€n nhiing cai thién vé pham chét
cudc séng cho ngudi tham gia chuong trinh.
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Chinh trai nghiém riéng cua y ta truéng Sherry
Barbosa véi chiing dau vai man tinh da truyén

cam hiing cho mét cach thiic sang tao dé giam
thai gian chd dgi cho cac bénh nhan khac.

Bénh vién Lions Gate dang phai d&i pho véi
mot s6 yéu cau tiém chich giam dau bi ton lai
da 1au trudc khi dai dich COVID-19 bat dau.
Trong khi quan sat ddi ngli va cac bac si tri liéu,
ba nhan ra rang bang cach xac dinh cac bénh
nhan cu thé cé nhu cau don gian cing mét Itc,
quy trinh nay cé thé dudc tinh gian rat nhiéu.

Sherry d& 1ap ra mot hé théng cho viéc chuan
bi tiém chich va Iuu lugng bénh nhan va dé
xudt cho cédc nhan vién va béc si trong khoa
Chan dodn Hinh anh. Nhém nay quyét dinh
danh ra mét ngay maéi tuan lam thi diém, chad
trong vao nhiing bénh nhan c6 van dé kiém
soat con dau don phudng & cac chi trén va
dudi. Sherry quyét dinh goi day la mét ngay
'THUC BAY' (PUSH) vi ho dang thtic day dé c6
thém nhiéu bénh nhan dugc diéu tri an toan
va hiéu qua.

Théng thudng, nhém sé gap 11 dén 16
bénh nhan méi ngay.
Vao thai diém ngay
THUC DAY da hoat
dong dudc ba thang,
) nhém nay da diéu tri
Trong ngay THUC

© Ién dén
DAY dau tién vao ngay
16 thang Chin, 2021, 72 bénh nhan
ho da diéu tri cho moi ngay
THUC PAY.

3 8 bénh nhan

Bang cdch st dung thai gian sdp x&p cong
viéc mdi sang, giao viéc cu thé cho mdi ngudi,
va moét k& hoach rd rang, nhém da cé thé
khdm cho nhiéu han gdp ba s6 bénh nhén
thudng 1é.

Muc tiéu ctia ngdy THUC DAY la giam danh
sach chd dgi ti han mét ndm xuéng con hai
thang, va nhdm tu hao chia sé rang ho d& cé
thé loai bo danh sach chd dgi bang cach diéu
tri cho khoang 20 bénh nhan trong mdi ngay
THUC DPAY.
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Thang Mugi Mot 2022, Bénh vién Da khoa
Vancouver (Vancouver General Hospital,
VGH) va quan thé bénh vién, bao gém Trung
tdm Y té€ Gia dinh Joseph va Rosalie Segal,
Willow Pavilion va hon 50 phong kham uu tién
d& chuyén sang mét hé théng ho sa stc khoe
dién ti mdi, dudc goi la CST Cerner.

Chuyén dbi Ld&m sang va Hé théng (Clinical
and Systems Transformation, CST) la mét du
an nhiéu nam dugc thiét k& dé cai thién an
toan, phdm chéat va tinh nhat quan cua viéc
cham séc bénh nhan trong toan vung VCH va
céc t6 chiic déi tdc cuia ¢ quan, nhu Cham
séc Suc khoe Providence va Ca quan Dich
vu Y t& Tinh bang, bang cach chuyén doéi tu
cac ho s6 cha yéu dua trén gidy sang mot hé
théng hoé sa slc khoe dién ti. N6 danh dau
mot trong nhitng du an cham séc sutc khoe
I6n nhéat trong lich si tinh B.C. va sé cho phép
truy cép Kip thdi cac hd sd slic khde bénh
nhan dién tu trén tat ca cac cd sé va té chlic,
tao ra cac dudng hudng cham soéc hiéu qua
haon.

Viéc huan luyén va chuan bi dé chuyén doi
sang CST tai VGH doi héi su chuan bi va
hoach dinh manh liét:

Hon 10,000 nhan vién hanh chanh va
nhan vién y té da hoan tat khéa huan
luyén truc tuyén va truc ti€p, hang
tram tram lam viéc luu dong mdi va
céc thiét bi cong nghé hé trg da dudc
trién khai va hang ngan biéu d6 bénh
nhan da dudc chuyén doi dé chuan bi
cho viéc kich hoat dién tu.

Viéc thuc hién kich hoat tai VGH cé pham vi
I6n nhat so véi bat ky vu kich hoat CST Cerner
nao B.C. va trén thuc té, trén toan Bac My. Lgi
ich cho bénh nhén bao gom viéc tang cudng
an toan thuéc men, mét phudng phap ti€p can
tich hap, tao diéu kién mang lai tinh nhat quan
hon trong viéc cham soc, ti€p can nhanh haon
véi két qua va cac liéu phap thuéc déng thai
bét thai gian 1ap lai trong qua trinh tham van
hodc trai qua cac xét nghiém trung lap.

VGH tham gia cuing mét sé dia diém thudc
VCH da chuyén dbi sang CST Cerner, bao
gdém Bénh vién Lions Gate, Bénh vién Da
khoa Squamish, Trung tdm Cham séc Y té
Whistler va Y t& Pemberton va Bénh vién
Sechelt, Totem Lodge, Dudng dudng Trung
cap Shorncliffe va Sumac Place.
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Thang Tam 2022, Bénh vién Da khoa
Vancouver (Vancouver General Hospital, VGH)
trd thanh dia diém St dung Mau Khén ngoan
dau tién cuia VCH. V&i danh hiéu nay, VGH
tham gia m6t nhém cac bénh vién Canada
chon loc dudgc co quan Lua chon Khén ngoan
cho Canada va Dich vu Mau Canada cong
nhan vi bénh vién cam két quan ly hong huyét
cau c6 trach nhiém va lién tuc theo dudi viéc
cai thién pham chaét.

Pat dudc danh hiéu SU dung Mau Khén ngoan
xac nhan cong viéc ctia nhém Y hoc Truyén
mau tai VGH. Ho da céng hién nam nam qua
dé cap nhat chuong trinh truy@n mau hong
cau clia ho hau tang cudng an toan cho bénh
nhan trong khi quan ly mot cach cé trach
nhiém ngudn cung cdp mau dudc hién tang,
mot ngudn tai nguyén quy gid cé nhu cau Idn.

La mot phan cla quy trinh mang danh hiéu Su
dung Mau Khén ngoan, nhém Y hoc Truyén
mau d& do ludng hiéu qua clia sang kién nay
so V@i cac tiéu chuan qudc gia. K&t qua cho
thdy chuaong trinh truyén héng huyét cau cla
VGH dap ung va thudng vudt qua cac tiéu
chuan nay.

Thanh céng cua chuaong trinh la két qua cua
nd luc toan dodi: nhan vién cham séc stc khoe
va nhan vién y té d& dong mét vai tro quan
trong bang cach ap dung cac quy trinh lam
viéc va [& 16i thuc hanh cap nhat. Danh hiéu
St dung Mau Khén ngoan cua VGH tugng
trung cho moét su cdng hién két hop gilia an
toan cho bénh nhan va viéc s dung truyén
héng huyét cau thich hap.

M6 hinh chuadng trinh truyén héng huyét cau
ctia VGH hién dang dugdc mdé réng sang cac
bénh vién VCH khac.
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Nganh y té chiu trdch nhiém cho gan nam
phan tram tong lugng khi thai nha kinh cla
Canada. La mét trong nhiing t6 chiic y t& 16n
nhat tai tinh B.C., chliing t6i ghi nhan tac déng
cla t6 chiic d6i v6i moi trudng réat I16n. Ching
t6i cam két gidm tac dong ctia minh dai véi
moi trudng va khdi phuc stc khoée cho hé
théng y t€ va hanh tinh cua ching ta.

Céng viéc tuong lai ctia chidng t6i cé muc dich
va phl hop véi Thu Uy nhiém ctia BO Y t€ B.C.
va L6 trinh CleanBC 2030. Cong viéc nay sé
dodi hoi nd luc tp thé clia toan thé déi ngii
cua chdng t6i, ddng thai lam viéc véi cac doi
tédc dé xac dinh cdc giai phap cé y nghiavay
tudng sang tao hau gilp chdng téi hudng téi
su bén viing vé méi trudng va thich ting vai
khi hau.

Diém néi bat/thanh qua nam 2022:

« Dua rui ro khi hau va kha nang thich ung
vao cac du an von I6n bao gom Du &n Tai
phat trién Bénh vién Richmond.

« Thiét k& viéc Tan trang Phong mé Bénh
vién Pa khoa Vancouver (Vancouver
General Hospital, VGH) dé cho phép chung
toi gidm lugng khi thai 1,411 tdn CO_e.

. Tham gia vao Nhém Nourish Anchor dé
tang co héi cung cdp thuc pham bén viing
cho nhan vién va cho cac khay thic an cua
bénh nhan ndi trd, bao gbm céac lua chon
thuc pham truyén théng.

. Tang viéc giam chat thai trong moi truéng
cham séc khéng cép tinh (dudng dudng
dai han) t 36% |én 42%. Giam téng lugng
phat sinh chat thai trong maoi trudng cham
soc cap tinh (bénh vién) tu 11.7 kg/m?
xuéng con 10.3 kg/m?2,

Tim hiéu thém vé cach chang toi giam viéc tac
dong dén moi trudng ciia minh tai GreenCare.
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Cong viéc uu tién cua chung toi sé tap
trung vao viéc thuc day tinh bén viing
trong cac linh vuc sau:

Bién doi khi hau

Hudng t6i moét hé théng y té
thich Gng v&i khi hau théng

qua thiét k& va van hanh co

s6 c6 muc dich va bén viing.

Vat liéu

Chon vét liéu va san pham
bén viing dé gép phan vao
suc khoe con ngudi va moi
trudng, dong thai tranh lang
phi va cac héa chat khéng
can thiét.

Nang lugng va carbon
Giam lugng khi thai carbon
cua ching ta bang cach tang
hiéu qua nang lugng va giam
su phu thudc vao nhién liéu
hda thach.

Nudc

Giam thiéu mdc tiéu thu
nudc dé gidm nhu cau veé tai
nguyén thién nhién va tac
dong dén moéi truong séng
cua chung ta.

Thuic pham

Phat trién cac Iua chon dich
vu thuc pham dua trén thuc
vat, dia phudng, phu hgp
véi van hda va céng bang
dé thuc day viéc dung thuc
pham nhu thudc.

Giao thong van tai

Tang kha nang tiép can va
s dung cac phuaong tién
giao théng thay thé dé giam
tac dong tiéu cuc dén moi
trudng va mang lai Igi ich cho
suc khoe va an sinh cua con
ngudi.
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